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Circolare n. 5 alle famiglie e n. 19 al personale docente

Alle famiglie delle sezioni a Tempo Normale di scuola dell’infanzia
Ai docenti delle sezioni

Sez. A/B/C plesso salemi

Al sito web- Home page

A scuolanext- Comunicazioni

Oggetto: Avvio servizio di refezione scolastica , modalita di fruizione acquisto dei buoni pasto

Con la presente si comunica che I’avvio del servizio mensa per le sezioni a tempo normale del plesso di Via
salemi & prevista, previa organizzazione comunale, per il 17 ottobre 2022. Si forniscono di seguito le
modalita per la presentazione delle istanze da parte delle famiglie e alcune novita che coinvolgono i docenti.

ISCRIZIONE AL SERVIZIO E ACQUISTO DEI BUONI PASTO

Com’¢ noto, gia da diverso tempo, la presentazione delle istanze per I'adesione al servizio di Refezione
Scolastica, deve essere fatta esclusivamente online, attraverso il sito internet del Comune di Catania alla
pagina delle istanze online:
https://www.comune.catania.it/catania-semplice/#/servizi/servsc/serv-ref-scol

ISTRUZIONI PER L'UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA “Catania Semplice”
Per accedere alla piattaforma online, € necessario essere in possesso delle credenziali SPID. Digitando
direttamente il suddetto indirizzo web (raggiungibile anche mediante apposito link nella pagina del servizio di
refezione scolastica da dove, precedentemente, poteva essere scaricato il vecchio modello di domanda), si
accede alla sezione da dove é possibile scegliere il tipo di istanza da presentare:
L] “Refezione scolastica 2022/2023 — Domanda di iscrizione al servizio”;
L] “Buoni pasto — Procedura d'acquisto”;

' “Buoni pasto — Cessione a terzi”.
La domanda di adesione al servizio (da presentare solo la prima volta), si compila inserendo i dati richiesti
nell’apposito modulo online, al quale bisogna allegare, nel caso di indicatore ISEE ordinario minore di €
15.000, copia dell’attestazione in corso di validita. Per I'acquisto dei buoni pasto si dovra compilare il modello
(sempre attraverso la stessa piattaforma online) che permette il pagamento diretto attraverso la procedura
PagoPA. Completato il processo di pagamento i pasti acquistati saranno automaticamente conteggiati nel
fascicolo personale dell'alunno.
Nel caso in cui si fosse in possesso di buoni pasto rimasti inutilizzati dall’anno precedente, questi saranno
automaticamente contabilizzati come pasti a credito fin dal primo giorno del servizio senza la necessita di
convertire i ticket scaduti.
In caso di cessazione della fruizione del servizio mensa per I'anno scolastico in corso e si fosse in possesso di
pasti residui non utilizzati nell'anno appena concluso, sara possibile cedere I'importo corrispondente ad un altro
alunno che vorra acquisirli, seguendo i passaggi previsti dal link “Buoni pasto - cessione a terzi”. Alla fine
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della procedura, se andata a buon fine, verra caricato automaticamente nel fascicolo personale dell'alunno
ricevente, il numero dei pasti corrispondente all'importo ceduto, in relazione alla fascia di reddito di
appartenenza.

MODALITA’ DI FRUIZIONE DEL SERVIZIO

Da quest'anno scolastico 2022/2023 é stata avviata una nuova procedura telematica per la prenotazione e
comunicazione quotidiana dei pasti che prevede la richiesta giornaliera effettuata dal referente di segreteria
ciascuna istituzione scolastica entro e non oltre le ore 9,00.

La nuova procedura, pertanto, abolisce il buono pasto cartaceo utilizzato fino all'anno scolastico passato,
contabilizzando quotidianamente, in automatico, i pasti degli alunni aventi diritto sulla base degli acquisti e
della fruizione dei pasti, decurtando automaticamente il ticket ad ogni consumo. In tal modo I'insegnante
della classe non dovra piu ritirare da ogni alunno il buono pasto giornaliero come faceva prima ma si
limitera a comunicare al referente interno i nominativi degli alunni che, in quel giorno, non usufruiranno del
servizio (perché assenti o per altro motivo) e a darne comunicazione alla segreteria improrogabilmente alle ore
8,45 per i successivi passaggi.

Si invitano pertanto le famiglie a rispettare I’orario massimo di ingresso degli alunni (entro le ore 8,40)
degli alunni consapevoli che un accesso tardivo alla scuola comportera inevitabilmente I’assenza del
servizio pasto

L'alunno iscritto al servizio ha diritto al pasto soltanto se in regola con i pagamenti. Eventuali situazioni
debitorie saranno evidenziate, dal sistema, al referente di segreteria che dovra richiedere il pasto. In caso di
debito con I'Amministrazione comunale € consentita la fruizione dei pasti fino a tre volte consecutive. Dopo
aver fruito del terzo pasto a credito, l'utente dovra regolarizzare la propria situazione debitoria. Se non sara
effettuato l'acquisto dei ticket, a partire dal quarto pasto sara inibita, dallo stesso sistema, la possibilita di
prenotare il pasto quotidiano per quel nominativo.

MENU PASTI

In caso di minori affetti da particolari patologie certificate (intolleranze alimentari, celiachia, allergie, ecc.), o
per esigenze particolari legate a motivi etici, culturali e religiosi ,sara cura della famiglia accertarsi di aver gia
comunicato all’insegnante la problematica al fine di consentire un ordinativo di pasti differenziati.

I menu per I’autunno/inverno e Primavera/estate sono affissi per la consultazione nella bacheca del plesso.

Distinti saluti
Il Dirigente Scolastico

Dott.ssa Maria Concetta Lazzara
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